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Altalanos Szerzodési Feltételek
1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.ruyi.hu weboldalon (a tovébbiakban: honlap) elérhetd
szolgaltatds igénybevételének igénybevevd (tovébbiakban: Felhaszndld) altali hasznalatdnak feltételeit. A honlap hasznalatédhoz
szlikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet6 téjékoztatasok nyujtjak. A Felhasznald
a honlap hasznalatdval tudoméasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: Pagat Rental Targonca Kft.

Székhely: 1165 Budapest, Ujszasz u. 43.
Levelezési cim: 1165 Budapest, Ujszész u. 43.
Uzlethelyiség cime: 1165 Budapest, Ujszész u. 43.
Képvisel6 neve: Bacsi Bence
Cégjegyzékszam: 01-09-891197

Bejegyzo Birdésag neve:

Adbészam: 14151305-2-42

E-mail cim: info@xilintargonca.hu
Telefonszam: + 36 1 402-4222

Fax: 00 36 1 407 26 14

3. A honlapon folytatott tevékenység

A webaruhaz valasztékaban megtalalhaté diesel targonca, gazos targonca, és elektromos targonca, raklapmozgatd, raklapemeld és
gyalogvezérlésl, gyalogkiséret(i targonca. Tovabbiakban még: adapter, személyemeld, szereldallvany.

3.1. Felel6sség

Felel6sségi kérdések leirdsa, vagyis hogy a Szolgaltatd mely esetekben és milyen hiba esetén zarja ki felel6sségét. Példaul:

A Felhasznalé a honlapot kizérdlag a sajat kockazatdra haszndlhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabdlyokat sem
kézvetlenul, sem kozvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznalok altal a honlap haszndlata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszolas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koételes ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

3.2. Szerzdi jogok

A honlap teljes egésze (szévegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzdi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
madositani, terjeszteni tilos!.

4. A termék kézhezvétele

Ha a termék atvételekor a Felhasznalé koteles megvizsgdlni, hogy a termék sérllésmentes-e. Amennyiben sérilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az
kévetéen a Felhasznald kizardlag elalldsi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tavozasa utan a Szolgaltatéonak utdlag
mennyiségi és minGségi reklamaciét nem all moédjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zben keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgdltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetben észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

Személyes atvétel

Nagyméretli, gazdasdgosan nem szdllithaté termékek esetén lehetéség van személyes atvételre is, err6l a lehetGségrél a
megrendelés véglegesitése el6tt a vasarlas folyaman tajékozodhat.

FONTOS!

Az altalunk forgalmazott berendezése kivalasztasa és iizemeltetése szakértelmet igényel. A targoncak és emelégépek
hasznalatahoz kezeldi jogositvany lehet sziikséges. Erdemes kikérnie egy emelégép szakérté véleményét. A targonca
kiegészitok, adapterek jelentésen modositjak az enelégépek stabilitasat és terhelhetéségét, SOHA ne ilizemelje be
ezeket emeldgép szakért6é jovahagyasa nélkiil. Mindig kovetelje meg a magyar nyelvii kezelési utasitast meglétét és
annak tartalmat ismertesse meg a kezel6vel.

5. Elallasi jog
5.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaréo természetes
személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacié, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkil elallni.
Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyaszté elallasi jogaval éIni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postén,
telefaxon vagy elektronikus Uton kuldott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhetGségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt eldllasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta elétt elkaldi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak megérkezését.



irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai (ton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztlil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd a hatarid6 széamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a
Fogyaszto a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltaténak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all moédjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az elalldas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgdltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltato altal felkindlt, legolcsébb szokdsos fuvarozasi mddtdl eltéré fuvarozasi
modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a
Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszaklldte: a kett6é kodzul a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési moédot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsahoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

5.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Olyan termék esetében, amelyet fogyaszté hasznalatba vett, atalakitott vagy beépitett vagy olyan kils6é hatasok érték, amely nem
teszi lehetévé annak Ujbdli, Uj termékként torténd értékesitését.

Olyan termék esetében, amelynek nincs meg a gyari csomagolasa, amely lehetévé teszi Gjboli, Uj termékként torténé értékesitését.
Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomadsul vette, hogy a szolgdltatds egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgdltaté altal nem befolydsolhatd, a 14 napos
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol flugg.

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6é személyére szabtak.

Romlando vagy minGségét révid ideig meg6rzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa utan nem
kuldhet6 vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

Olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgdltaté altal nem befolydsolhatdé modon a piaci
ingadozasoktél fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkédtéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kerdl sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatdé a Fogyaszté kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznaldt slirgls javitasi
vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetden a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folyodirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével.
Nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében.

Lakdascéll szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozads, személygépjarmil koélcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsoldédo szolgédltatésra irdanyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

A nem targyi adathordozdén nydljtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgdltatd a Fogyaszto kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti eldllasi jogat.

6. Szavatossag
6.1. Kellékszavatossag

A Felhasznald a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelden.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGsil6 Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznalé az atvétel id6pontjatol szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Hasznalt termékek esetén ez a hataridé 6 honap

A Felhasznald - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
k6zll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést a Felhaszndlé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté (2)
hénapon belll k6zdlni.

A Felhasznald kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kéveté hat hénapon belil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A

Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetben keletkezett. Ennek alapjan a Szolgédltaté nem koteles a Felhasznal6 kifogasanak helyt



adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kévetkezménye. A teljesitést kdvetd
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

6.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindsilé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 6.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minésil hibédsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto6 altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizarélag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentestiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

6.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartdés fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezd6 idGpontja a
termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az lzembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak megbizottja végzi, az
Uzembe helyezés napja.

A vallalkozads jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhaszndld kellékszavatossagi és jotalldsi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakado jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

6.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:

Név: Pagat Rental Targonca Kft.

Székhely: 1165 Budapest, Ujszasz u. 43.

Telefonszam: + 36 1 402 4222

E-mail cim: info@xilintargonca.hu

7. Jogérvényesitési lehetoségek

7.1. Panaszugyintézés helye, ideje, mddja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Pagat Rental Targonca Kft.

Levelezési cim: 1165 Budapest, Ujszész u. 43.

Telefonszam: + 36 1 402 4222

E-mail cim: info@xilintargonca.hu

A Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egytt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kodzolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyzékoényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével régzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval latja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltaté az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalét.
7.2. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben a Szolgaltatod és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

o Panasztétel a fogyasztdévédelmi hatdsagnal,

« Birésagi eljaras kezdeményezése,

o Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése
Budapesti Békéltet6 Testtlet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;



mailto:info@xilintargonca.hu
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu;

8. Egyéb
8.1. ASZF, drak modositasa
A Szolgaltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem visszamendleges hatallyal

barmikor moddosithatja, a mddositdas a honlapon torténd kozzétételt koévetéen |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

8.2. Technikai korlatok
A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,

kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap mikddését és a vasarlast.



